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Swiat w cieple

goscinnosci

Korporacja Hilton Hotels jest wiodacg swiatowg firma w branzy hotelarskiej, majaca
ponad 3000 hoteli i 500 tysiecy pokoi w ponad 75 krajach. Dysponuje zespotem pra-
cownikow, ktory liczy ponad 135 tysiecy osob na catym swiecie. Przedsiebiorstwo jest
wiascicielem, zarzadza lub udziela franszyz w ramach renomowanych marek, takich
jak The Waldorf Astoria Collection, Conrad Hotels & Resorts, Hilton, Doubletree by Hil-
ton, Hilton Garden Inn i Hampton by Hilton.
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Hilton kupit swéj pierwszy hotel w 1919 roku
za 40 tysiecy dolaréw. Byt to tanio urzgdzony
i zaniedbany budynek w Cisco w Teksasie.
Miescito sie w nim 40 pokoi. Tu po raz pierw-
szy Hilton wcielit w zycie metody zarzgdzania,
ktérych nauczyt sie, prowadzgc wczesniej
hotel w New Mexico. Stopniowo poszerzat
zakres ustug, kontrolujac jednoczesnie koszty.
System ten wptyngt na racjonalne i oszczed-
ne zarzgdzanie obiektem, przy ciggtym wzro-
$cie poziomu $wiadczonych ustug. To zdecy-
dowato o sukcesie Hilfona.

Hotel w Cisco zostat nazwany ,,The Mobley”
- od nazwiska poprzedniego wtasciciela.

CZERWIEC 2009

Szybko stat sie stawny, dzieki czemu w krotkim
czasie Hilton ofworzyt kolejne dwa hotele. Po-
dobnie jak poprzedni, te rowniez byty w Tek-
sasie. Za zarobione pienigdze Hilton w 1925
roku wybudowat w Dallas hotel, ktéry nazwat
swoim nazwiskiem.

1 czasem rozwoj rodzinnego przedsiebiorstwa
spowodowat koniecznos¢ wprowadzenia
standaryzacji, ktéra stata sie kluczem do dal-
szego funkcjonowania. , Swiatto i ciepto gos-
cinnosci” byto i jest gtéwnym mottem wspodt-
czesnej korporacii Hilton Hotels. W tym duchu
nie tylko projekiuje sie wnetrza, ale rowniez
szkoli pracownikdw.

Marzenia, ktére sie spetniajg

Wiliam Waldorf Astor, spadkobierca Johna
Jacoba Astora I, wybudowat oryginalny
trzynastopietrowy Waldorf Hotel obok swojej
rezydenciji na Fifth Avenue w Nowym Jorku.
Otworzony w 1893 roku obiekt szybko stat sie

miejscem spotkan swiatowe;j elity. Cztery lata
pdzniej kuzyn Waldorfa, John Jacob Astor
IV, wybudowat obok siedemnastopietrowy
Astoria Hotel. Architekt Henry Hardenbergh
potgczyt oba budynki marmurowym koryta-
rzem. Symbolem potgczenia stat sie znak ,,.="
w nazwie The Waldorf=Astoria.

Marzeniem Hiltona byto wtgczenie tego
hotelu symbolu do swojej prestizowej ko-
lekciji. Stato sie tak w 1949 roku. Nowojorski
hotel stat sie pierwowzorem dla brandu
Waldorf=Astoria  Collection. Wspodtczesny
hotel Waldorf=Astoria zostat zaprojektowa-
ny przez Lloyda Morgana z firmy architekto-
nicznej Schultze & Weaver w stylu art déco
i otwarty dla gosci w 1931 roku. Idealna loka-
lizacja, unikatowy charakter, indywidualnie
dekorowane pokoje i apartamenty decy-
dujg o ponadczasowosci hotelu. Niezapo-
mnianych wrazen dostarcza nie tylko pobyt
w samym hotelu, w luksusie i komforcie, ale
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takze mozliwo$¢ zrobienia zakupdw na Fifth
Avenue. Wspdtczesne akcenty i wysoko roz-
winieta technologia sg widoczne w udogod-
nieniach, ktére oferuje hotel.

Waldorf=Astoria cieszy sie wspaniatq re-
putacjg dzieki stuletniemu doswiadczeniu
w dziedzinie hotelarstwa. The Waldorf Astoria
i Waldorf Towers oferujg tgcznie 1416 pokoi
goscinnych i apartamentow.

Tradycja Waldorf=Astoria w Europie
WEuropie pierwszy hotelmarkiWaldorf=Astoria
zostat otwarty w ubiegtym roku w Rzymie.
Inany byt wczesniej jako hotel Hilton Cava-
lieri. Budynek liczy 45 lat, miesci sie w nim 370
pokoi i apartamentéw. Wiekszos¢ pokoi ma
prywatne balkony, z ktérych roztacza sie wi-
dok na Rzym lub na malowniczy park nale-
zqcy do posiadtosci. Luksusowy apartament
Penthouse znajdujacy sie na ostatnim pietrze
i Planetarium Suites nalezg do najbardziej
luksusowych we Wtoszech. Majg prywatne
tarasy o powierzchni 200 m? kazdy, z zapie-
rajgcym dech w piersiach widokiem na Ba-
zylike $w. Piotra.

Wszystkie pokoje sq wyposazone w zdoby-
cze najnowszych technologii: monitory LCD,
szybki, bezprzewodowy internet, dostepny
w catym hotelu. W Hilton Cavdalieri znajdu-
ja sie ceniona kolekcja obrazéw, stylowych
mebli, rzezb i posagdw, ktdre umieszczono
w ogdlnodostepnych przestrzeniach oraz
w apartamentach. Jednymi z cennigjszych
eksponatéw sq trzy obrazy Giovanniego Bat-
tisty Tiepolo, zdobigce hotelowe lobby Tiepo-
lo Lounge & Terrace.

Wyjatkowa lokalizacja i historyczne korzenie
zadecydowaty o przytgczeniu tego obiektu
do elitarnej grupy spektakularnych posiadto-
sci Waldorf=Astoria Collection na catym $wie-
cie. Pozostate hotele w sieci Waldorf=Astoria
Collection w Europie to patac Trianon w Wer-
salu i The Bentley w londynskim Kensington.

foto: Hilton Garden Inn Luton, Wielka Brytania

+Luksus bycia sobqg”
Marka Conrad Hotels & Resorts jest idealnym
rozwigzaniem dla wymagajacych podrdz-
nych, ktérzy chcg korzystac ze swiata wykre-
owanego przez hotele specjalnie dla nich.
To Swiatowy, ekskluzywny brand zapewnia-
jacy przezycia wynikajace
z potrzeb jednostki.
Wszystkie hotele i posiad-
tosci Conrad Hotels &
Resorts sq projektowane
indywidualnie, na ich unika-
towos¢ wptywa atmosfera
niepowtarzalnego  ciepta
i goscinnosci. Dzieki temu
podrézny odkrywa ,luksus
bycia sobq" (The luxury
of being yourself). Hotele
Conrad Hotels & Resorfs
znajdujg sie w najbardziej
liczgcych sie miejscach na
catym Swiecie: w Ameryce,
Azji, nad Pacyfikiem, w Eu-
ropie, na Bliskim Wschodzie
iw Afryce.

»Odkryj przyjemnosé
podréziowania”

Hilton to jedna z najbardziej
rozpoznawalnych — marek
hotelarskich na  $wiecie,
utozsamiana z najwyzszymi
standardami. Kazdy gosé
zaczyna dzien od Sniadania
Hilton Breakfast, ktére tatwo
moze dostosowac do wias-
nej diety dzieki przyjaznemu
systemowi oznaczen.
Najnowoczesniejsze centra
biznesowo-konferencyjne
Hilfon Meetings, doskonale
wyposazone centra fitness,
wyjatkowe restauracje,

komfortowe tézka Hilton Serenity Bed zosta-
ty stworzone z myslq o dostarczeniu gosciom
wszystkich potrzebnych udogodnien.
Hiltonowie wierzyli w to, ze kazdy moze od-
kry¢ przyjemno$¢ podrézowania (The travel
should take you places), a kazda podrdz po-
winna by¢ wyjatkowa. Dlatego wszystkie ho-
tele tej sieci sq unikatowe, zaprojektowane
tak, by oddawaty charakter miejsca, w kto-
rym sie znajduja, jego kulture i réznorodnosé.
Kontynuacjq tradycjipo Conradzie N. Hiltonie
jest propagowanie jego idei bycia goscinnym
(be hospitable). Chodzi o to, ze najwazniej-
sza w hotelu jest ciepta, przyjazna atmosfera.
W tym duchu fez sq szkoleni pracownicy.
Pierwszy w Polsce Hilton Hotel znajduje sie
w centralnej czedci Warszawy. Hotel ma
314 eleganckich pokoi oraz apartamentow
rozmieszczonych na 22 piefrach nowoczes-
nego budynku. W kazdym pokoju znajduje
sie przesironna tazienka z podgrzewang
podtogq, wanng oraz kabing prysznicowq.
Pokoje sq wyposazone w jedno lub dwa
komfortowe tozka, 26-calowy telewizor LCD
z bogatq ofertq kanatéw oraz przewodowy
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i bezprzewodowy dostep do infernetu. Po-
drozni, ktérzy korzystajq z pieter Executive,
majg dostep do znajdujgcego sie na ostat-
nim piefrze hotelu ekskluzywnego Executive
Lounge. Do dyspozycji gosci jest restauracja
Meza, serwujgca dania kuchni miedzynaro-
dowej, Pistaccio Lobby Bar & Lounge oraz
dwupoziomowy bar Axis, ktéry zyskat stawe
jako jedno z bardziej prestizowych miejsc roz-
rywki w Warszawie.

Doskonale zorganizowane nowoczeshe sale
konferencyjne mogqg pomiesci¢ nawet 2300
0séb, a w najwiekszej z nich - Warsaw Hall
0 powierzchni 1406 m? - moze usigs¢ do 1850
0s6b. Obok sali jest obszerne foyer, a takze
frzynascie mniejszych sal konferencyjnych
oraz Business Center.

W warszawskim Hiltonie znajduje sie najwiek-
szy i najbardziej prestizowy klub fitness w mie-
scie — Holmes Place Lifestyle Club, z ktérego
goscie hotelu mogqg korzystac bezptatnie.
Na jego dolnym poziomie zlokalizowano
petnowymiarowy, 25-metrowy basen, relak-
sujgce jacuzzi, sauny suchg i parowq oraz
solarium. W kompleksie hotelu miedci sie row-
niez Thalgo Terrake Spa oraz Malayka Beau-
ty Center.

Ciepte czekoladowe ciasteczko
Kazdego goscia, ktéry odwiedzi hotel Do-
ubletree by Hilton, wita sie zawsze stodkg
niespodziankq - jest to ciepte, czekoladowe
ciasteczko, ktére symbolizuje otwartosé i fro-
ske personelu o swoich klientéw. Ten prosty
pomyst jest niezwykle pozytywnie odbierany
przez podrdznych, na ktérych czeka réwniez
druga niespodzianka - mozliwos¢ wygrania
nagrody w programie lojalnosciowym Hilton
Honors.

Hotele Doubletree sq projektowane tak, aby
komfortowo odpoczeli tu zaréwno podrdzu-
jacy w celach biznesowych, jak i rekreacyj-
nych. Najwazniejsze znaczenie ma tutajtézko
Doubletree Sweet gwarantujgce wysokq ja-
kos¢ noclegu, Swiezy bufet na $niadanie Do-
ubletree Breakfast, pokdj do ¢wiczeh w Do-
ubletree Fitness by Precor.

PROJEKTOWANIE WNETRZ HOTELOWYC

Studio Buczny

POLSKA RYNKIEM STRATEGICZNYM

Magdalena Sekutow-
ska; The Hilton Family,
Development Director
- Eastern Europe

W Europie dysponujemy szescioma mar-
kami: od najbardziej ekskluzywnej Waldorf
Astoria do ekonomicznej Hampton by Hil-
ton. To daje mozliwos¢ preznego rozwoju
naszej sieci hoteli na réznorodnych ryn-
kach: od Irlandii po Ural, od najwiekszych
aglomeracji miejskich po miasta regional-
ne. Od wielu lat Hilfon wygrywa rankingi

BDRC na najbardziej rozpoznawalng marke
hotelarskg na rynkach miedzynarodowych
i zamierzamy utrzymywac¢ pozycje lidera.
Polska jest dla Hilton Hotels rynkiem strate-
gicznym. Widzimy tu duzy potencjat, po-
czynajgc od marki Hilton w najwiekszych
miastach, a kohczgce na Hilfon Garden Inn
i Hampton by Hilfon w $rednich miastach
i miasteczkach. Te dwa ostatnie brandy
dobrze funkcjonujg na zasadzie franszy-
zy i mamy nadzieje, ze bedq dodatkowo
wspomagac rozwoj przedsiebiorczosci ho-
telarskiej w Polsce.

Wysokie standardy ekonomicznych
hoteli

Przyjazna obstuga gwarantujgca 100% sa-
tysfakcji w korzystaniu z ustug i udogodnien
hotelowych zapewnita brandowi Hampton
pozycje lidera wsrdd hoteli klasy ekonomicz-
nej. We love having you here to hasto, z kté-
rym utozsamiajq sie pracownicy. W hotelach
Hampton jakos¢ i styl idg w parze z przyjazng
obstuga, ktéra doktada wszelkich staran, aby
kazdy gos$¢ byt w petmi usatysfakcjonowany
podczas swojego pobytu.

Dzieki typizacji oraz prototypom okreslaja-
cym standard i wyposazenie mozliwa jest
minimalizacja kosztéw w wypadku marek
ekonomicznych. Prosty, nieskomplikowany
wystréj wnetrz i ich nowoczesny charakter
sprawiajg, ze ta grupa obiektdw jest tatwo
rozpoznawalna. Tak fez jest w przypadku
Sredniej klasy brandu Hilton Garden Inn. Tu
réwniez standardy narzucajg pewne cechy
ogdine obiektu, ale zachowano takze lokal-
ng odrebno$¢ kazdego z nich.

Szczegdlng uwage zwraca sie na wyglgd
frontu budynku, poniewaz architektura musi
wyréznia¢ te marke wérdd innych hoteli tej
klasy. We wnetrzach rzuca sie oczy lobby
hotelowe, ktére powinno stwarza¢ wrazenie
otwartosci, przestronnosci i bezpieczenstwa.

NADZOR AUTORSKI | INWESTORSKI
WYKONAWSTWO | KOMPLEKSOWE

WYPOSAZANIE
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Podobnie z pozostatymi przestrzeniami - tu
tez istotna jest ich wielkos¢. Pokoje majq po-
wtarzalng forme i design, dzieki temu budo-
wa obiektu i jego funkcjonowanie jest nie-
skomplikowane i oszczedne.
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