Rewolucja

w przemysle hotelarskim

CitizenM podbija swiat!

CitizenM oferuje
nowoczesny sposob
obstugi gosci

i jest odpowiedzia

na najnowszy trend

w sposobie podrézowania,
charakterystyczny

dla ludzi mtodych,
otwartych na nowinki
rynku elektronicznego,
nazwanych przez
pomystodawcdéw
,,Mobile Citizens”.

Innowacyjno$¢ doceniona

Jury sktfadajgce sie z miedzynarodo-
wych ekspertow hotelarskich oraz
dziennikarzy nagrodzito  holenderski
hotel z grupy CitizenM jako najbardziej
innowacyjny hotel roku 2008. Oceniano
prace architektéw, projektantow, de-
weloperow oraz wiascicieli hoteli w 18
réznych  kategoriach. The European
Hotel Design Awards jest jedng z naj-
bardziej prestizowych nagréd w branzy
hotelarskiej na fwiecie.

Sami tworcy nowoczesnego obiekiu
twierdzq skromnie, ze starali sie jedynie
mozliwie jak najlepiej zaspokoi¢ potrze-
by wspotczesnych gosci.

— Bardzo nas cieszy uznanie, ktére wyra-
zii dla nas sedziowie. Nasz zespot oraz
partnerzy pracowali bardzo cigzko, aby
wykreowbé innowacyjnos¢ we wspot-
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czesnym hotelu i zapewni¢ goéciom
ustugi w przystepnej cenie. Doktadnie
sprawdzalismy wszystkie detale, aby za-
checi¢ klientéw i uatrakcyjnic im pobyt
w naszym hotelu. Rezultat, jaki Citizenm
hotel osiggnat, to tylko malenki krok
w przyszio$¢ — mowi Michael Levie, Chief
Executive Officer CitizenM Hotels.
Imiana standardow dotyczaca jakosci
ustug, a takize pojawiajace sie nowe
technologie sktaniajg wtascicieli hoteli
do szukania oryginalnych, ale i skutecz-
nych sposobow prowadzenia biznesu.
CitizenM Amsterdam Airport, usytuowa-
ny na terenie loiniska, jest pierwszym
gotowym hotelem z 20 planowanych
w Europie. Otwarcie obiektu nastgpito
w czerwcu 2008 r. Drugi hotel tej marki
ma sie znajdowac niedaleko centrum
Amsterdamu.

Budowa obiektu hotelowego w techno-
logii zastosowanej przez marke CitizenM
jest ekspresowa i oszczedna, a to dzieki
systemowi modulamych pokoi, ktére sg
z tatwoiciq umieszczane w szkielecie
konstrukcyjnym budowanego obiektu.
Gotowy produkt w postaci zamknigte]
catosci, opuszczajgc zaktad produk-
cyiny, jest w zasadzie w petni przystoso-
wany do zamieszkania, Na miejscu bu-
dowy odbywa sie jedynie podtgczenie
medidw do kazdego modutu.

Luksus w zasiegu reki

Nowy, niedawno otwarty hotel tqczy
doskonaty design z przystepng cenq.
Forma ustug proponowana przez Citi-
zenM zdecydowanie rézni sie od spo-
tykane] w innych hotelach: Goscie
zauwazajg to tuz po wejiciu do obiek-
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— CONCEPT & DESIGN

CITIZENM DLA OKRESLONEJ
GRUPY ODBIORCOW

Architekt Anna Buczny,
Studio Buczny Design
www.buczny.pl, biuro@buczny.pl

Dane. ktore podaje producent, bedacy jedno-
czesnie tworcqg i wiascicielem marki CitizenM,
swiadczg o unikalnych zaletach zastosowanej
technologii (znanej od dawna w budownictwie
okretowym), dzigki ktérej mozliwe jest zasadnicze
skrocenie czasu budowy. Dla przykiadu, przygo-
towanie 200 prefabrykowanych pokoi zajmuje
9 miesiecy, a wybudowanie ich w fradycyjnej
technologii (zdaniem CitizenM) trwatoby 18-20
miesiecy. Obnizajgc koszty, wprowadzono tak-
ze identyczne elementy wyposazenia przestrzeni
mieszkalnych.

Bezsprzecznym atutem wykohczenia modular-
nych wnetrz sq wysokogatunkowe materiaty,
ktore barwnie odwietlone diodami LED stajq sie
podwdjnie atrakcyjne. Niektorym jednak nie-
fortunne wydawad sie moze zaakcentowanie
dekoracyjnym oswietleniem i tak juz mocno wy-
eksponowane] toalety, umieszczonej w przezro-
czystej kapsule.

Niestety, tak produkowane moduty nie uwzgled-
nigjg wariantu podrézowania z dzieckiem czy
czworonogiem - pokoj przeznaczony jest maksy-
malnie dla 2 oséb. Producent i wiasciciel marki
nie przewiduje mozliwosci umieszczenia w nim
dodatkowego tozka, czyli dostawki. Jego oferta
skierowana jest do szerokiego grona odbiorcow,
ktérych dzieli na:

- badaczy. odkrywcow,

- poszukiwaczy kultur,

- maniakow zakupow,

- profesjonalistow i zawodowcow.

Uznanie dla CitizenM za ngjlepszg innowacyjng
koncepcje hoteli sredniej klasy jest szczegdinie za-
stuzone w ocenie projektu marki Philips ,,One Star
is Born". Projekt ten wprowadza wszechobecnq,
wysokorozwinietq technologie, kidra organizuje
.funkcjonowanie"” goscia zarébwno w pokoju, jak
i poza nim.

W moim przekonaniu jest to oferta, ktéra spotka
sie z duzym zainteresowaniem mtodych, mobil-
nych ludzi, ktdrych bagazem jest laptop. palm-
top i szczoteczka do zebdw, dla ktérych szybkie
positki sg normg, a wymagania kulinarne nie
majg wiekszego znaczeniqa, i dla ktérych istotne
jest minimalizowanie kosztéw podrézy. Lokaliza-
cja hotelu na terenie lotniska nie wymaga spe-
cjalnego wysitku w przemieszczeniu sie ze srodka
transportu do miejsca zakwaterowania. Jest to
odpowiedz na istniejacy od jakiegos czasu trend
w sposobie podrézowania.

tu, poniewaz zamiast tradycyjnej
recepciji jest tam samoobstugowy
sklepik, w ktdrym na podstawie
dokonanej wczesnie] przez Inter-
net rezerwacji wpisuje sie osobiste
ustawienia (preferencje) dotyczg-
ce osSwietlenia pokoju, rodzaju
odtwarzanej muzyki i temperatury
pomieszczenia. Kiedy komputer
programuje personalne ustawie-
nia, pokdj jest przygotowywany
wedtug upodoban goscia i czeka
na jego przybycie.

Takierozwigzanie moze imponowad
i spodoba sie zwolennikom poste-
powych, nowoczesnych koncepciji.
Dla tradycjonalistow moze stac sie
natomiast powodem braku poczu-
cia komfortu. Tworcy CitizenM nie
vkrywaijq, ze oferta ich skierowana
jest przede wszystkim do oséb mto-
dych duchem, gotowych na nowe
wyzwania, Zapewniajq jednocze-
$nie, ze w razie jakichkolwiek waqt-
pliwosci i problemow podczas po-
bytu w hotelu obstuga jest zawsze
pod rekq i stuzy pomocq. Wysirdj
hotelowego lobby zaskakuje orygi-
nalnym, a jednoczesnie przytulnym
designem stylizowanym nieco na
lata 60. ubiegtego stulecia. Proste
i funkcjonalne meble firmy Vitra
pochodzqg z jej najnowszej kolekcji,
stworzonej przez renomowanych
projektantow, takich jak Eames,
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Panton, Prouve. Podrozujgcym
spodobajqg sie z pewnosciq kryte
przejscia umozliwiajace wygod-
ne dojscie na terminale lotnicze,
a takze dogodne potgczenie ko-
munikacyjne z cenfrum Amster-
damu, dzieki czemu hotel stanowi
swietng alternatywe dla drogich

noclegéw w miescie.

Przestrzerh mieszkalna

Jednym z zatozen CitizenM jest
stworzenie gosciom warunkow zbli-
zonych do domowych, czyli zapew-
nienie mozliwie najwiekszej wygody
podczas pobytu. Modernistyczne
pokoje (moduty mieszkalne) o po-
wierzchni 14 mkw. zostaty wybudo-
wane przy zastosowaniu wysoko
rozwiniete] technologii. Istothym
elementem wyposazenia jest ol-
brzymie 1dzko typu ,super king",
wyscietane  doskonatej jakosci
materiatami i poduszkami, usta-
wione pod panoramicznym oknem
wypetniajigcym pokodj] naturalnym
swiattem. Pewnqg niedogodnosc
moze stanowi¢ dostep do tézka tyl-
ko z jednej strony, mate komforto-
wy zwtaszcza wiedy, gdy w pokoju
zamieszkujg dwie oscby.

Godnym uwagi elementem  wy-
posazenia pokoju jest czerwone,
obrotowe krzesto ksztattem przypo-
minajgce muszelke. Zostato ono za-
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ZWCZASEM MNIEJ ZINACZY WIECEJ"

Architekt Anna Krol,
CKK Architekci

W sytuacji. gdy caty swiat zdaje sie odwotywad
do rozsgdku, namawiajgc do zrownowazonego
wykorzystywania jego dobrodziejstw, nie dziwi
rozwoj proekologicznego frendu w hotelach klasy
ekonomicznej. Odrgbng i samostanowigeag gru-
pe w tej kategorii tworza, moim zdaniem, hotele
modutowe. Ich koncepcja opiera sie na bardzo
logicznych ekonomicznych zatozeniach, zwiqza-
nych z catkowitym uvjednoliceniem powtarzalne-
go modutu, hajczesciej sktadajagcego sie z dwoch
pokoi hotelowych z tazienkami, niejednokrotnie
produkowanych daleko poza placem budowy
i dostarczanych w catosci lub w czesciach. Taka
technolegia pozwala nie tylko przewidzied koszt
inwestycji, ale zapewnia tez szereg oszczednosci
zwiqzanych z mozliwosciq montazu. Zdawad by
sie mogto, ze tak prosty i tani pomyst na budow-
nictwo skutkowac bedzie brakiem funkcjonalno-
scii marng estetykq. Nic bardziej mylnego. W mysl
zasady, ze ,,czasem mniej znaczy wiecej", okazuje
sie, ze hotele modutowe to luksus designerskich
rozwigzan i niepowtarzalnej atmosfery. Ponadto
wszedzie na Swiecie obiekty tego typu majaq opi-
nie dbajgcych o srodowisko naturaine.

SPECJALNE, SEZONOWE PROMOCJE

Birgit Schmoliner,
Birgit Schmoltner Communications

Nie mamy budzetu przeznaczonege na reklame
hoteli. Skupiamy sie gtownie na PR-ze, a ponadto
zawsze przygetowujemy specjalne sezonowe pro-
mocje na rézne okazje. Informacje o nich przeka-
zujemy potencjalnym klientom i partnerom, ktdrzy
sq zarejestrowani na naszej stronie internetows],
a takze wykupujemy ogtoszenia w prasie swiato-
wej z branzy turystycznej i handlowej. Jesteimy
obecni takze w gazetach o tematyce lifestyle, ar-
chitecture & design i w prasie codziennej. Ten spo-
seb trafiania do klienta znacznie ogranicza koszty
Zwigzane z promociq i rekloma.
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projektowane w 1959 r. przez Ver-
nera Pantona. W tazience znajduje
sie oryginalna kabina prysznicowa
z regulacjg sfrumienia, wyspowad
umywalka i ukryta w specjalnej ka-
binie toaleta.

W kazdym pomieszczeniu mieszkal-
nym znajduje sie elektroniczny pa-
nel, przenosny interfejs — Moodpad,
zaprojektowany przez firme Philips.
Umozliwia on gosciom samodzielne
budowanie nastroju — dzieki niemu
mozna sterowad $wiattem, dobie-
rac rodzaj muzyki, ustawiaé pro-
gramy telewizyjne, okreslac sposdb
budzenia, nastawiac temperature
W pomieszczeniu oraz poziom za-
stoniecia okna. To kolejny przyktad
wykorzystania w hotelu nowocze-
snej technologii.

Ustugi gastronomiczne

CitizenM nie posiada fradycyjnej
restauracji
obiady i kolacje. Goscie majg moz-

serwujgcej sniadania,

i Fot. CitizenM
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liwosc korzystania z czynnej przez
catg dobe kantyny oferujgce]j
kanapki, satatki, sushi i dania na
ciepto. Samoobstuga, ktéra obo-
wiqzuje w barze, jest jednym ze spo-
sobdw na obnizenie kosztow poby-
tu w hotelu. W kantynie, nazwanej
canteenM, mozna rowniez wypic
kawe przygotowanqg przez zespot
Loaristas" lub sprobowad wyszu-
kanych napoi. Wieczorem bar za-
prasza na szlachetne trunki, szam-
pana, piwo z beczki i orzezwiajgce
kektajle. Na pogawedke przy drin-
ku czy kolacje mozna udac sie row-
niez do jednego z 6 kemfortowych
salonéw, z wygodnymi krzestami
i sofami marki Vitra. Pomieszcze-
nia te doskonale nadajqg sie tez do
pracy czy relaksu. Wystroj wnetrz to
przejaw klasyki w nowej aranzacji,
doskonata harmonia i zaskakujgce
odwazine formy.

lwona Hazuka
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