Technika i wyposazenie

Recepcja powinna przekonac goscia o stusznosci jego wyboru

Recepcja i lobby petnig w obiekcie jedng z wazniejszych funkcji - reprezentacyjna.
Jak podkreslaja specjalisci, te dwie przestrzenie w hotelu méwig o nim prawie wszystko

Mal mbi brog.

igantyczne akwarium w lob-
G by berlinskiego Radisson
Blu, recepcja pokryta skorg
i antyczne wazony w hotelu De Ro-
me w Berlinie czy widok na basen
z holu recepcyjnego w hotelu Delfin
Centrum Spa & Wellness w Dab-
kach to jedne z najciekawszych roz-
wigzan zastosowanych w przestrze-
niach hotelowych lobby i recepcii,
Jjakie wskazali zapytani przez nas
projektanci i architekci wnetrz.

Juz od progu...

Recepcja musi zapewni¢ maksy-
malnie sprawna i oczywiscie profe-
sjonalng obshuge gosci. Natomiast
lobby jest miejscem, gdzie oprocz
formalnosci zwiazanych z przyje-
ciem i meldunkiem mozna odpoczaé
lub poczekaé na gosci hotelowych,
ale rowniez coraz czgsciej jest to tez
miejsce wieczornych spotkan
z przyjaciolmi czy spotkan bizneso-
wych. — Projektujae lobby hotelowe
oraz recepcje nalezy oczywiscie kie-

rowac sig ogolnymi zasadami pro-
jektowania obiektow hotelowych
oraz normami mowigcymi o nie-
zbednych funkcjach i powierzch-
niach poszczegélnych pomieszczen
hotelowych. Oprocz zasad wynika-
jacych z przepisow i ergonomii
(funkcjonalno$¢ i powigzanie z in-
nymi zespolami obshugowymi), nie-
zmiernie wazna jest funkcja repre-
zentacyjna lobby baru i samej
recepcji. Jest to pierwszy kontakt
goscia z hotelem, wprowadza w je-
go klimat i standard, zapowiada to,
Z czym mamy si¢ spotka¢ wewnatrz
obiektu — méwi Ewa Homn z biura
projektowego Modus. Wystroj,
funkcja i obshuga od wejscia do ho-
telu powinna przekonaé klienta

o shusznym wyborze i o perspekty-
wie mitego i komfortowego, zgod-
nego z oczekiwaniem, pobytu.
Architekt Anna Buczny ze Studia
Buczny Design uwaza lobby hotelo-
we za najbardziej reprezentacyjna
przestrzenia w hotelu. W zasadzie
mowi o obiekcie i jego standardzie
prawie wszystko. Wspolezesne lob-

by lacza w sobie wiele funkcji jed-
noczeénie, stajac sig miejscem,
gdzie spedza si¢ czas pracujac, od-
poczywajac, smakujac specjaly

w barach i restauracjach znajduja-
cych si¢ w strefie wielkoprze-
strzennnego lobby. Taki sposob pro-
jektowania lobby jest odpowiedzia
na wspolczesnie preferowany styl

$

zycia — dodaje architekt Anna Bucz-
ny. Nieodtaczng cz¢scia lobby jest
oczywiscie recepcja, ktora coraz
czesciej w sieciowych hotelach za-
stgpowana jest kilkoma niezalezny-
mi od siebie stanowiskami. Jak mé-
wi projektantka wngtrz,
rozczionkowana tradycyjna lada re-
cepcyjna stwarza bardziej komforto-
we warunki do ,,checkowania™. Jest
to przyktad nowego sposobu obstug;
gosci. Hotelarze zmierzaja do tego,
aby kazdy czul si¢ wyrézniony juz
od przekroczenia progu hotelowego
lobby.

Stylowy Mediolan
i luksusowe Las Vegas

Hotelowe wnetrza na calym $wie-
cie zaskakuja gosci niebanalna for-
ma, ale rowniez luksusem. Zagra-
niczne, ale i krajowe projekty moga
stac sig inspiracja dla inwestorow,
ktorzy dopiero mysla, jak powin-
na wyglada¢ recepcja i lobby hotelo-
we w ich obiekcie. — Jesli chodzi
o najcieckawsze projekty na pewno
warto odwiedzi¢ najwyzszej klasy
hotele we Wloszech (np. w Mediola-
nie przy okazji targow designu). Wi-
dac tam, jak duzq wage przywiazuje
sig do detali wykonczeniowych
(zwlaszcza w nowych obiektach)

1 do elementow designerskich we
wngtrzach. W czasie pobytu w USA
duze wrazenie zrobity na mnie naj-
bardziej luksusowe hotele Las Vegas.
Poza czgSciowo kiczowatym przepy-
chem, znajdujq si¢ tam miejsca, ktore
rozwigzaniami i uzytymi materialami
moga by¢ przykladem rozwiazan

do nasladowania. Przy duzej konku-
rencji i nagromadzeniu obiektow ho-
telowych w jednym miejscu, kazdy
dba o maksymalne wyréznienie oraz
..dopieszczenie™ swoich klientow.
Tak aby wiasnie do tego, a nie inne-




go hotelu goscie cheieli powrdcié

~ opowiada Ewa Horn. Sa to przy-
ktady rozwigzan, ktére pokazuja, jak
w atrakeyjny sposéb (przy uzyciu
najwyzszej klasy materialéw) powia-
za¢ strefe recepcji z luksusowymi
lobby barami, a jednoczeénie pola-
czy¢ tg przestrzen z bardziej otwartg
na go$ci z zewnatrz czescig handlo-
wo-ustugowa.

Bar za lad3 recepcyjng

Z ostatnio zrealizowanych przez
studio Modus projektéw do szcze-
golnie ciekawych zaliczy¢ moz-
na hotel Delfin Centrum Spa & We-
Iness w Dabkach, gdzie w holu
recepcyjnym znajduje sig tez lobby
bar. Recepeja zlokalizowana jest
na wprost wejscia, co pozwala
od razu zaopickowac si¢ goSciem
hotelowym. Bezposrednim przedu-
zeniem lady recepcyjnej jest bar, co
pozwala na nocng obstuge baru
przez pracownikow recepcji. Tak
wigc lobby bar jest bezpoérednio po-
taczony z holem recepcyjnym, a ten
z kolei ma polaczenie z czescig re-
stauracyjng i spa & wellness. Cieka-
wym pomysiem jest rowniez wglad
na przestrzen basenu, ktory swoja

atrakcyjng forma — widoczna juz
z holu — zachgca do skorzystania
z kapieli.

Jedna z najciekawszych realizacji
— zdaniem Anny Buczny — jest lob-
by berlifiskiego hotelu Radisson
Blu, w ktérego centrum umieszczo-
no gigantyczne akwarium. Jest to
przyklad nowoczesnej aranzacji,

w ktorej — dla wyrazenia wizji pro-
Jjektantow — zastosowano najnowsze
technologie. — Czgsto i chetnie ar-
chitekci postugiwali sie tu szkiem

i $wiatlem, ktére dzielg przestrzen,
jednoczesnie ,,nie dzielac jej”. Kon-
sekwencja takich dzialan jest recep-
cja, ktorg tworzq niezalezne stano-
wiska szklanych, pod$wietlanych
kontuarow. Dzigki takiemu planowi
recepcjonista nie jest ,.kims$ niedo-
stgpnym”, wrgez przeciwnie, ma sie
wrazenie jakby czekal wlaénie

na nas — podkre$la architekt.

Obok nowoczesnych hoteli budo-
wanych z wielkim rozmachem, z za-
stosowaniem najnowszych technolo-
gii, powstaja kameralne hotele
butikowe, chgtnie i powszechnie
umieszczane w obiektach historycz-
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nych. W takich aranzacjach prze-
waznie wszystkie materiaty sq bar-
dzo wysokiej jakosci, dzieki czemu
wytworne wnetrza idealnie wpisuja
si¢ w historyczne tlo. — W hotelu De
Rome w Berlinie duza czg$¢ wypo-
sazenia zostala zaprojektowana
przez wloskich projektantow spe-
cjalnie na potrzeby tego hotelu. Tu
recepcja jest jak monumentalny po-
mnik, ktory pokryto wysokiej jako-
éci skora dla zlagodzenia srogosci
jego wyrazu. To miejsce dla wybra-
nych, cenigcych sobie najwyzsza ja-

kos¢. Ekskluzywny charakter wng-
trza hotelu De Rome podkre§lony
zostat nie tylko forma recepcji, ale
rowniez aranzacja lobby, na wypo-
sazenie ktérego wykonano wsp6l-
cze$nie kopie miedzy innymi an-
tycznych waz — opisuje architekt
Anna Buczny.

Wzgledy estetyczne
i oprawa plastyczna

Jesli chodzi o ogélne trendy do-
tyczace projektowania lobby i re-
cepcji mozna stwierdzi¢, ze wy-

strgj i wielko$¢ tych przestrzeni
rosnie wraz ze wzrostem standardu
obiektu. Ogdlnie zauwaza sie coraz
wigksza dbalosé o wzgledy este-
tyczne i oprawe plastyczna wnetrz
oraz coraz wyzsza jako§¢
materiatow.

— Hotelarze zdaja sobie sprawg,
ze wraz ze wzrostem konkurencji
coraz wigksza uwage przywiazuje
si¢ do wygladu wlasnie czg¢sci wej-
§ciowej, jako tej najbardziej repre-
zentacyjnej i tej, ktora czesto decy-
duje o odbiorze calego obiektu.

Rozplanowanie calo$ci przestrzeni
jest niezmiernie istotne juz na eta-
pie projektu architektonicznego.
Musimy pamigtac o zastosowaniu
najlepszych rozwigzan technicz-
nych, informatycznych, ergono-
micznych, a nastepnie caloéci
nadac design odpowiadajacy wizji
catego obiektu, stosujac odpowied-
nic materialy wykonczeniowe oraz
podchodzac z wielka dbatoscia

o najdrobniejsze szczegoly

i detale — podsumowuje

Ewa Horn. m



